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Kapitel 1 - Generelle
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Ved police- og skadespgrgsmal

bestemmelser
1 Forsikringstager/forsikrede personer
1.1 Forsikrede eller de forsikrede, der star anfgrt

pa forsikringspolicen.

1.2 Forsikringen kan tegnes af virksomheder,
foreninger, organisationer og enkelt personer
med adresse i Danmark, Finland, Faergerne,
Grgnland, Island, Norge, Sverige og Tyskland
- herunder udenlandske virksomheders filialer
og datterselskaber i disse lande herefter
kaldet forsikringstager.

2 Ikrafttraedelse

Forsikringen treeder i kraft pa den i policen
anfgrte dato.

3 Geografisk omrade

3.1 Verden, forsikringen daekker i hele verden.

Det geografiske omrade som er gaeldende for
den tegnede forsikring fremgar af policens
forside, jf. punkt 6.

Danmarks rejser er ikke meddaekket,
medmindre andet fremgar af policen jf. pkt. 6

4 Forsikringens Igbetid

Forsikringen daekker fra det tidspunkt den
forsikrede forlader sin bopeel/arbejdsplads for
at pabegynde en erhvervsrejse (eller fra
forsikringens ikrafttraedelse, hvis dette
tidspunkt falder senere) og ophgrer ved
hjemkomst til bopaelen/arbejdspladsen (eller
udlgbet af forsikringen, hvis dette tidspunkt
falder fgr hjemkomsten). Inden for
forsikringens Igbetid kan flere rejser foretages.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

For rejsen

Har forsikrede spgrgsmal til policen eller
gnskes der r&d og vejledning far rejsen, skal
forsikrede kontakte RiskPoints kundeservice
mellem kl. 9 -16

P8 tIf. + 45 33 38 13 30 eller pd mail:
S0s@so0s.eu

Har forsikrede en tilstedeveerende-/kronisk
sygdom og er i tvivl om der er deekning for
behandlingsudgifter under rejsen kontaktes
SOS International Rejse Service mellem

kl. 9 - 16

P3 tIf. + 45 38 48 82 50 eller online p3 sos.dk,
for en medicinsk forhdndsvurdering.

Under rejsen

Har forsikrede spgrgsmal til policens omfang,
forsikringens daekning, forsikringskort eller
administrative spgrgsmal, kontaktes
RiskPoints kundeservice tIf. + 45 33 38 13 30
eller p& mail clientservice@riskpoint.eu.

Har forsikrede brug for anden hjaelp i
forbindelse med en skade skal SOS
alarmcentral kontaktes pa

tif. +45 38 48 92 21 eller pd

mail: sos@sos.eu

Har forsikrede behov for akut hjaelp kontaktes
SOS International pa tIf. +45 38 48 92 21,

eller p& mail: sos@sos.eu
Alarmcentralen har 8ben 24 timer i dggnet

Efter rejsen

Forsikrede har ogsd mulighed for selv at
betale, og fremsende originalbilag sammen
med en skadeanmeldelse til SOS International
efter hjemkomst til bopaelslandet.

Krig, naturkatastrofer og atomskader

5 Forsikringens summer

Forsikringens omfang fremgar af policen og
kapitel 2. De i betingelserne anfgrte
forsikringssummer og delsummer for de
enkelte daekninger danner graensen for
forsikringsselskabets erstatningspligt for alle
de skadetilfaelde, der indtreeder i
forsikringsperioden under de respektive
daekninger.

5.1 Er en skadeudgift ikke anfgrt i:"Hvilke udgifter
daekker forsikringen” betyder det, at udgiften
ikke er deekket af forsikringen.

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Forsikringen daekker ikke rejser til et omrade,
som Udenrigsministeriet, Statens
Seruminstitut eller lignende offentlig dansk
myndighed frardder personer at rejse til, samt
rejser til et land der befinder sig i en af de
anfgrte situationer.

Forsikringen daekker endvidere ikke skader,
som direkte eller indirekte er en fglge af

Krig, krigslignende handlinger,
neutralitetskraenkelse, borgerlige oprar eller
borgelige uroligheder.

Forsikringen daekker dog under sddanne
forhold, ndr forsikrede er pd rejse udenfor
bopaelslandet i indtil 1 maned fra konfliktens
udbrud.

At forsikrede selv deltager i
handlingerne.
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Klage

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.4

8.5

Hvis forsikringstageren eller forsikrede ikke er
tilfreds med selskabets afggrelse i en
skadesag eller med andre forhold vedrgrende
forsikringen, og fornyet henvendelse til
selskabet ikke medfgrer et tilfredsstillende
resultat, kan der klages til Ankenaevnet for
Forsikring.

Forsikringstageren kan indgive en skriftlig
klage til

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

tif.: +45 33 1589 00
www.ankeforsikring.dk

Klagen skal sendes til Ankenaevnet pa et
seerligt klageskema, og der skal betales et
gebyr til Ankenaevnet for dets behandling af
sagen. Klageskemaet kan rekvireres hos:

RiskPoint A/S,
Hammerensgade 4,
1267 Kgbenhavn K,
tif. + 45 33 38 13 30,

Ankenaevnet for Forsikring,
Anker Heegaards Gade 2,
1572 Kgbenhavn V,

tif. + 45 33 15 89 00,

Forbrugerradet,
Fiolstraede 17,
Postboks 2188,

1017 Kgbenhavn K,
tif. + 4577 41 77 41.

Gebyret tilbagebetales hvis

Forsikringstageren/forsikrede far helt eller
delvis ret i klagen.

Klagen ikke kan behandles.

Forsikringstageren/forsikrede selv
tilbagekalder klagen.

9.3

9.4

2 (b
1
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Andrer Arbejdsskadestyrelsen den af
selskabet fastsatte méngrad til fordel for

forsikrede, betales omkostningerne altid af
selskabet.

Gealdende gebyrsatser findes pa
arbejdsskadestyrelsens hjemmeside, eller kan
oplyses ved telefonisk henvendelse til
arbejdsskadestyrelsen.

10

Dobbeltforsikring

10.1

10.2

10.3

10.4

Rejseforsikringen omfatter ikke
erstatningskrav, der er daekket af anden
forsikring.

Forsikrede skal ved skade altid oplyse, om
forsikrede, har en forsikring i andet selskab
og/eller om forsikrede, er indehaver af et
kreditkort.

Erstatningen i henhold til Kapitel 2, Afsnit E -
Ulykke og Afsnit F — Rejseliv og
sygdomsinvaliditet, bliver imidlertid ikke
begraenset af anden etableret forsikring - se
dog max. haeftelse under Afsnit E - Ulykke.

Insurance in other companies

If, at the time the loss or damage insured by
this certificate shall occur, there is any other
insurance against such loss or damage or any
part thereof, the underwriter shall be liable
under this certificate for its proportionate
share of loss or damage only. In addition you
must inform the insurance company if you are
a credit card holder. (Bestemmelsen
anvendes, nar sagen afggres efter udenlandsk
ret).

11

Urigtige oplysninger

Arbejdsskadestyrelsen - méntabel

9.2

Spgrgsmalet om méngradens stgrrelse kan
forlanges forelagt for Arbejdsskadestyrelsen
ved uenighed om den af selskabets fastsatte
méngrad.

Den af parterne, der gnsker spgrgsmalet om
meéngradens stgrrelse forelagt for
Arbejdsskadestyrelsen, betaler de
omkostninger, der er forbundet med
forelaeggelsen - herunder udgifter til
yderligere laegeerklaeringer.

Det er vigtigt, at oplysninger, herunder
helbredsoplysninger, afgivet til
forsikringsselskabet er praecise og korrekte.
Tilbageholdes eller afgives der ukorrekte
oplysninger, der kan have en betydning for
forsikringsselskabets bedgmmelse, kan
erstatningen nedsazettes eller helt bortfalde.

12

Overdragelse af erstatningsansvar

121

12.1.A

Ingen kan uden selskabets samtykke
pantseette eller overdrage forsikredes
rettigheder ifglge rejseforsikringen,

You cannot, without consent from the
insurance company, pledge or assign your
rights according to the travel insurance.
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13

Praemiens betaling

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Fgrste praemie forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttreeden og senere praemier
til de anfgrte forfaldsdage.

Betales praemien ikke rettidigt, sendes pakrav
om betaling til den af forsikringstageren
opgivne betalingsadresse.

Betales praemien ikke senest 14 dage efter
modtagelse af pakrav, fremsendes en skriftlig
pamindelse om praemiebetalingen.

Betales praemien ikke senest 14 dage efter
modtagelse af denne p&dmindelse bortfalder
forsikringsselskabets erstatningspligt.

Forsikringsselskabet opkraever tillzeg til
forsikringspreemien eventuel stempelafgift og
praemieskat i henhold til geeldende lovgivning.

Samtlige praemier for de enkelte daekninger
indeksreguleres hvert &r ved policens
hovedforfald.

14

Forsikringens varighed og opsigelse

14.1

14.2

14.3

14.4

Forsikringen er tegnet for 1. arig perioder og
er fortlgbende, indtil den skriftligt opsiges eller
andres. Opsigelse eller 2endring skal ske med
mindst 1 maneds varsel til en
forsikringsperiodes udlgb af forsikringstageren
eller forsikringsselskabet.

Hvis forsikringsselskabets praemietarif eller
forsikringsbetingelser for forsikringer af
samme art som neervaerende andres, kan
tilsvarende andring af praemien eller
forsikringsbetingelserne for naervaerende
forsikring gennemfgres fra naeste
forsikringsars begyndelse.

Hvis forsikringstageren ikke godkender en
forhgjelse af preemien eller skaerpelse af
forsikringsbetingelserne, skal
forsikringsselskabet underrettes herom inden
14 dage efter forsikringsselskabets
underretning om praemieforhgjelse eller
2&ndring af forsikringsbetingelserne, hvorefter
forsikringen ophgrer ved udgangen af det
Igbende forsikrings ar.

Efter enhver anmeldt skade kan savel
forsikringsselskabet som sikrede, i tidsrummet
fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter
betaling eller afvisning af skaden, ophave
forsikringen med 14 dages varsel, for sd vidt
angar denne sikrede.

15.2

2 (b
1
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forsikringsselskabet i alle forsikredes

rettigheder desangdende. ( Bestemmelsen
anvendes, nar sagen afggres efter dansk ret).

Rights of subrogation

Underwriter shall be fully and completely
subrogated to the rights of the insured against
parties who may be liable to provide an
indemnity or make a contribution with respect
to any matter which is the subject of a claim
under this certificate. Underwriter may at its
own expenses take over insured’ s rights
against third parties to the extent of its
payment made.

Insured shall co-operate with underwriter and
provide such information and documentation
as reasonably required by underwriter in order
to collect an enforce, its rights of subrogation.
Underwriter may institute any proceedings at
its own expense against such third parties in
the name of the insured. ( Bestemmelsen
anvendes, nar sagen afggres efter udenlandsk
ret).

16

Vaerneting og lovgivning

16.1

For denne forsikring gaelder lov om
forsikringsaftaler nr. 129 af april 1930 med
senere a&ndringer medmindre andet fglger af
neerveerende betingelser eller policen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afggres efter
dansk ret ved danske domstole.

17

Forsikringsselskabet

17.1

17.2

Enhver henvendelse vedrgrende forsikringen
eller andre forhold skal ske til

RiskPoint A/S
TIf. +45 33 38 13 30
E-mail: clientservice@riskpoint.eu

For skader heefter alene forsikringsselskabet
med de pa policen og forsikrings-
betingelsernes anfgrte summer.

18

Undtagelser

15

Regres

15.1

I tilfeelde af udbetalinger i medfar af
naervaerende police, indtraeder

18.1

18.2

18.3

18.4

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter der
vedrgrer, skyldes eller indtreeder som en
direkte eller indirekte fglge af

forsaet eller grov uagtsomhed,

misbrug af alkohol, narkotika, medicin og/eller
misbrug af andre rusgifte,

selvforskyldt beruselse, og beruselsen er en
- . o
vaesentlig medvirkende arsag,

udgvelse af bjergbestigning, bjergklatring,
faldskeermsudspring, motorlgb af enhver art,
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paraglidning, skihop, sveeveflyvning samt
professionel sport eller treening hertil,

18.5 forsikredes deltagelse i videnskabelige
ekspeditioner, strejke, lockout, arrest,
beslagleeggelse eller anden foranstaltning af
offentlig myndighed jf. dog deekning 11,

18.6 skade indtruffet under luftfart, medmindre
forsikrede befordres som passager i
nationalitetsbetegnede fly.

19 Definitioner

e Akut sygdom: Ved akut deekningsberettiget sygdom
forstds en nyopstaet sygdom, en begrundet mistanke
om en nyopstaet alvorlig sygdom, eller en uventet
forvaerring i en bestdende eller kronisk sygdom.

 Beskadigelse: Er en skade, som er opstdet som
folge af en ydre pvirkning af genstanden, som
medfgrer en vaesentlig forringelse af dennes funktion.
Det er en forudsaetning, at savel skadedrsag som
skadevirkning har vaeret pludselig og er indtrédt pd
samme tid.

* Bestemmelsessted: Den endelige destination for
den pdgzaeldende rejse.

e Bopeelsland: Det land, hvor forsikrede har fast
bopeel og er folkeregistreret.

e Computerudstyr: Er baerbar computer, tablet,
ekstern harddisk, USB stik, memorycard, printer,
scanner, ekstern DVD/CD drev, multimedia udstyr samt
projektorer.

o Eksisterende sygdom: En sygdom, der enten er
kendt af forsikrede eller diagnosticeret pd
afrejsetidspunktet.

eEkstraudgift: Udgifter, forsikrede udelukkende f&r
som fglge af en skade, der er deekningsberettiget.
Skulle udgifterne have vaeret afholdt uanset skadens
indtraeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.

« Epidemi: Ved epidemi forstds mange mennesker der
smittes med den samme sygdom i Igbet af kort tid.

e Evakuering: En transport af forsikrede fra et givent
land eller omrade i forbindelse med en opstaet
krisesituation, til naermeste sted, sikre omrade eller
land i forhold til omtalte krise.

e EU/E@S: Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Faeroerne, Gibraltar,
Graekenland, Gronland, Isle of Man, Irland, Island,
Italien, Kanalgerne, Kanariske @er, Kroatien, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira, Malta,
Monaco, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal,
Rumeaenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland,
Ungarn, Vatikanstaten og @strig.
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o Forsikringsselskabet: Den juridisk ansvarlige

forsikringsgiver anfgrt i policens pkt. 7, som alene
haefter for skader.

* Forveksling af bagage: Tilfaelde, hvor bagagen
bliver ombyttet, og en anden person end forsikrede
fejlagtigt tror, at det er vedkommendes bagage.

* Hjemrejse: En rejse tilbage til bopaelslandet, hvor
forsikrede kan rejse som rask p& maks. samme klasse,
som den oprindelige hjemrejse.

¢ Hjemtransport: En laegeordineret transport fra
skadelandet til Danmark. Hjemtransport foretages
enten ved ambulancefly eller alm. rute- eller charterfly
efter forsikringsselskabets laeges vurdering.

e Husstand: Personer, der er gift med, henholdsvis
lever i et fast parforhold med forsikrede samt
hjemmeboende bgrn, for sd vidt de pagaeldende
personer er tilmeldt Folkeregisteret pa forsikredes
heldrsadresse. Plejebgrn samt stedbgrn, der er tilmeldt
samme adresse er endvidere omfattet.

¢ Haendeligt uheld: Tilfaelde, hvor forsikrede er uden
skyld i skaden. Man er ikke erstatningsansvarlig for en
haendelig skade.

* Indskrevet bagage: Alle de genstande, som den
forsikrede check ér ind fgr flyafgang, og som
flyselskabet tager i forvaring. Det er et krav, at der
pdseaettes et bagagemaerke pa hvert enkelt stykke
bagage, og at den forsikrede modtager en kvittering for
hvert enkelt stykke bagage.

¢ Krisepsykologisk behandling: Et professionelt
kriseberedskab, som stilles til radighed pa
uheldsstedet, der senest afsluttes ved forsikredes
tilbagekomst til bopzaelslandet.

« Krigszone: Omrader eller lande, som af
Udenrigsministeriet betegnes som vaerende krigszoner.

o Kronisk sygdom: En diagnosticeret sygdom, for
hvilken der ikke er en helbredende behandling.

¢ Laegelig fejlbehandling: Behandling, der efter Lov
om klage og erstatningsadgang indenfor
Sundhedsvaesenet, kapitel 3 og 4, vurderes som
erstatningsberettigede.

 Manuelt arbejde: Nedenfor er en oversigt over de
fag og virksomheder inden for hvilke erhvervsmaessig
beskeeftigelse i denne forsikring betragtes som manuelt
arbejde: Asfaltarbejde, bilmekaniker, blikkenslager,
brandmand, dykker, elektriker, kgkkenmontgar,
fabriksarbejde, flyttemand, forstvaesen, VVS-arbejde,
glarmester, grusgravarbejder, jernstgberi, jord- og
betonarbejder, kalkbrudsarbejde, kedelrensning,
klejnsmed, kranfgrer, maskinsnedkeri, mekaniker,
murer, raffinaderiarbejder, redningskorpsredder,
rgrleegningsarbejder, skibsveerftsarbejder,
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skorstensfejer, skovbrug, slagter, smed, snedker,
stilladsarbejder, stgberiarbejde, sgfart, tagdaekker,
temrer, vejarbejder, vinduespolerer og
veaerkstedsarbejde. Personer, der udfgrer
kontorarbejde, fgrer tilsyn eller fungerer som ledere -
herunder medarbejdende ledere - betragtes ikke som
manuelt arbejdende, uanset at arbejdet udfgres inden
for de naevnte fag eller virksomheder.

 Natparkering: Er parkering, som sker nar bilen
efterlades parkeret i tidsrummet mellem kl. 22:00 og
06:00.

¢ Naturkatastrofe: En ikke-menneskeskabt,
katastrofal situation, der udlgser naturkraefter,
herunder jordskeelv, vulkanudbrud,
orkaner/tyfoner/cykloner, storme, tornadoer,
oversvgmmelser, flodbglger og tsunamier.

¢ Naer medarbejder: En af forsikredes naermeste
foresatte (den person, forsikrede refererer til) og de
personer, der refererer direkte til forsikrede.

e Naermeste pargrende: Forsikredes agteflle eller,
hvis sddan ikke efterlades, forsikredes bgrn. Hvis der
ikke findes aegtefzlle eller bgrn, udbetales
forsikringssummen til forsikredes samlever, der de
sidste 2 8r inden dgdsfaldet har veeret tilmeldt samme
adresse i Folkeregisteret som forsikrede.

« Overfald: Paviselig personskade tilfgjet ved en
forsaetlig strafbar handling.

¢ Plejebgrn: Plejebgrn der skal have
folkeregisteradresse hos forsikrede, og forsikrede skal
vaere godkendt af kommunen som bgrnenes forsgrger.

¢ Plejeforaeldre: Personer, som ikke er forsikredes
biologiske forzeldre eller stedforzeldre, men som er

godkendt af kommunen som forsikredes plejeforeeldre.

* Professionel sportsudgvelse: Sportsudgvelse, der
ikke falder ind under den efterfglgende definition af
amatgrsportsudgvelse: Amatgrsportsudgvelse dyrkes i
egen interesse uden kontraktlige forpligtelser til en
klub, person eller klubsponsor m.v. og uden at
sportsudgveren modtager andet vederlag end rejse og
ophold betalt. Sportsbeklzedning, rekvisitter m.v. som
sportsudgveren modtager/far stillet til radighed samt
mindre praemier, herunder pengepramier, som
sportsudgveren har mulighed for at vinde i forbindelse
med udgvelsen af sin idraet, betragtes ikke som
vederlag.

* Proteser: Kunstige lemmer, herunder kunstige
tandsaet og teender.

* Rejseledsager: En sikret, der har kgbt rejsen for at
rejse sammen med forsikrede.

* Rejseperiode: Det antal dage, som den planlagte
rejse skulle have varet i fglge dokumentation. En
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rejseperiode starter p& det tidspunkt, hvor forsikrede
forlader bopaelslandet, og den varer til det tidspunkt,

hvor forsikrede planmaessigt kommer tilbage til
bopaelslandet.

« Risikozone: Omréader eller lande, som af
Udenrigsministeriet defineres som vaerende risikozoner.

¢ Rusgifte: Marihuana, cannabis, hash, hamp,
amfetamin, ecstasy, LSD, kokain, morfin og lignende.

o Skadetilfaelde: Et skadetilfaelde er en eller flere
haendelser, der sker pa samme tid eller i forleengelse af
hinanden, og som udspringer af samme skadedrsag.

* Smykker: Genstande, hvori guld, sglv, platin, perler
og aedelstene indgar

e Stedbgrn: Bgrn, som ikke er forsikredes biologiske
bgrn, hvor forsikrede er gift eller lever sammen
(samme folkeregisteradresse) i et segteskabslignende
forhold med en biologisk forzelder.

o Stedforaeldre: Personer, som ikke er forsikredes
biologiske foraeldre, men som er gift eller lever
sammen (samme folkeregisteradresse) i et
gteskabslignende forhold med en af de biologiske
foraeldre.

» Stedsgskende: Personer, som ikke er biologiske
sgskende, men som forsikrede lever eller har levet med
i et sgskendelignende familieforhold af minimum et 8rs
varighed.

e Segsmalsgrund: En tvist vedrgrende et faktisk
forhold, der skal vurderes af advokat med henblik pa at
afggre, hvorvidt sagen skal prgves ved en domstol.

 Tandbehandling: Behandling af tandsygdom eller
tandskader, der normalt udfgres af en tandlaege i
bopeaelslandet.

e Terroraktion: En handling, herunder — men ikke
begraenset til — vold eller trussel om anvendelse af
vold, foretaget af en eller flere personer, uanset om de
handler pa egen hand eller i forbindelse med en eller
flere organisationer og/eller myndigheder, begdet med
politisk, religigst, ideologisk eller etnisk formal eller
begrundelse, herunder med den hensigt at pavirke en
regering og/eller at sprede frygt i offentligheden eller
dele af offentligheden. For at karakterisere handlingen
som terrorisme forudsaettes, at handlingen er egnet til
at pavirke en regering og/eller sprede frygt i
offentligheden eller dele deraf.

 Tyggeskade: Ved tyggeskade forstas en tandskade,
fordrsaget af en uventet fremmed hard genstand i
fgdevarer.

e Tyveri som bemaerkes i gerningsgjeblikket:
Tyveri som sker abenlyst, hvor der ikke bliver truet
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med vold, og hvor tyveriet bliver set eller maerket af
forsikrede, i det gjeblik tyveriet sker.

* Udenrigsministeriet: Her menes Det danske
Udenrigsministerium.

« Ulykkestilfalde: Ved et ulykkestilfselde forstds en
pludselig haendelse, der fordrsager personskade.

» Videnskabelig ekspedition: Ekspedition til
omrader, hvor de offentlige myndigheder kraever
speciel tilladelse til at opholde sig.

20 Forsikringsselskabet

20.1 Forsikrede personer ggres udtrykkeligt
opmaerksom p8, at RiskPoint foretager
elektronisk databehandling af forsikredes og
andre i forsikringsbetingelserne naevnte
personers personoplysninger, som indhentes
af RiskPoint, og forsikrede, erklaerer sig ved
begaering om forsikringsdaekningen indforstaet
hermed.

Personoplysninger er f.eks. oplysninger om
forsikredes navn, adresse og lignende, som
registreres i forbindelse med tegningen af
forsikringen, samt oplysninger, som
registreres i forbindelse med anmeldelse og
behandling af forsikringsbegivenheder, f.eks.
skadedrsag, tilskadekomne, mv.

Registrering og behandling af
personoplysninger sker i overensstemmelse
med den Europeeiske Persondataforordning
(EU/2016/679 af 27. april 2016). I henhold til
denne forordning ggres forsikrede hermed
udtrykkeligt opmaerksom pa, at afgivelse af
relevante personoplysninger er ngdvendig for
at opnd daekning og for behandling i henhold
til forsikringen.

De registrerede personoplysninger opbevares
s8 laenge det er ngdvendigt, og udveksles kun
med RiskPoint’s samarbejdspartnere, og
Forsikringsgiver(ne) pa policen under pkt. 8
for at aftalens forpligtelser kan varetages.

RiskPoint er den dataansvarlig. Hvis forsikrede
gnsker at fa indsigt i de personoplysninger vi
har registreret omkring denne eller anmode
om rettelse af fejlagtige personoplysninger,
kan denne henvende sig til RiskPoint.
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Kapitel 2 - Daeekningsomfang

Afsnit A - Sygdom og hjemtransport

1 Sygdom og transport

Rejseforsikringen daekker skader som fglge af
akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
opstaet pa erhvervsrejsen.

1.0 Forsikringssum - ubegraenset

1.1 Hvilke udgifter daekkes?

Rejseforsikringen daekker rimelige og
ngdvendige udgifter til:

1.1.1 behandling hos laege under
hospitalsindleeggelse eller ambulant
laegebehandling,

1.1.2  hospitalsindleeggelse med veerelse og kost
efter normale takster for semi-private,
(tosengsstue), medmindre andet er ordineret
af forsikringsselskabets laege eller aftalt
mellem behandlende lzege og
forsikringsselskabets lzege,

1.1.3  hospitalsindleeggelse pa intensiv afdeling, hvor
dette er ordineret af forsikringsselskabets
lege eller aftalt mellem behandlende lzege og
forsikringsselskabets laege,

1.1.4. levering af screenet blod samt overvdgning pa
stedet af, at forsikrede modtager det
screenede blod, safremt forsikringsselskabets
laege skgnner, at forsikrede opholder sig i et
risikoomrade,

1.1.5 laegeordineret medicin,

1.1.6 behandling hos fysioterapeut, kiropraktor eller
psykolog med op til DKK 2.500.

1.2 Tandbehandling

1.2.1 tandbehandling med op til DKK 10.000.
Tandbehandlingen skal p&begyndes i udlandet,
men afsluttende behandling kan om
ngdvendigt foretages i bopaelslandet. Der er
tale om en engangsudgift — dvs. forsikringen
daekker ikke fornyet behandling, der kan
relateres til sammen tandskade.

1.3 Fodsel og behandling af ufgdt barn

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
udgifter til

1.3.1

1.3.2

14

1.4.1

1.4.2

1.4.3

15

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4
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fadsel indtil 4 uger f@r forventet

fgdselstidspunkt samt behandling af det/de for
tidligt fadte barn/bgrn, herunder
hospitalsindleeggelse, hotelophold og fortaering
i forbindelse hermed,

behandling af akut sygdom hos ufgdt/e
barn/bgrn opstéet pd erhvervsrejsen indtil 4
uger fg@r forventet fadsel.

Hotelophold og fortzering

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til:

laegeordineret hotelophold samt fortsering med
op til DKK 2.000 pr. dggn efter godkendelse af
forsikringsselskabet, dersom behandlingen,
der ellers ville kreeve hospitalsindlaeggelse,
herved kan foregd ambulant,

hotelophold samt fortsering med op til DKK
2.000 pr. dggn efter godkendelse af
forsikringsselskabet efter endt behandling og
indtil hjemrejse eller hjemtransport kan finde
sted,

hotelophold samt fortaering med op til DKK
2.000 pr. dggn efter godkendelse af
forsikringsselskabet, indtil den fastlagte
rejserute kan indhentes.

Diverse udgifter

kontakt til forsikringsselskabets
Alarmcentral og servicekontorer,

telefonopkald, lzesestof m.v. med op til DKK
500 pr. pabegyndt uge ved
hospitalsindlaeggelse, som varer ud over 24
timer. Disse udgifter behgver ikke
dokumentation,

en eventuel forlaengelse af denne
rejseforsikring i tilfaelde, hvor forsikredes
hjemkomst forsinkes ud over
forsikringsperioden,

forlaengelse af visum, s&fremt indlaeggelsen
eller behandlingen forhindrer forsikrede i at
hjemrejse planmaessigt.
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1.6

1.6.1

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

1.7.9

1.7.10

1.7.11

1.7.12

1.7.13

Saerlige betingelser vedr. tandbehandling

forsikringsselskabet har ret til at nedsaette
eller lade erstatningen af udgifter til
tandbehandling bortfalde, s&fremt forsikredes
teender ud fra en tandlaegelige vurdering ma
antage at have veeret vaesentligt darligere end
hos personer p& samme alder, fordi de bergrte
teender inden skaden var sveekket af
fyldninger, rodbehandling eller sygdomme i
teenderne, i det omliggende vaev eller kaeben.

Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:

behandling af kroniske eller eksisterende
sygdomme, der inden for de sidste 2 maneder
fgr afrejsen har medfgrt

hospitalsindlaeggelse,

vurdering/behandling hos laege, som ikke er et
led i kontrol, eller

2&ndret medicinering,
&ndring af lidelsen,

behandling af kroniske eller eksisterende
sygdomme, hvis forsikrede

ikke har sggt laege, har afsldet eller selv
opgivet behandling for sygdommen, selv om
forsikrede burde vide eller formode, at
sygdommen kraevede behandling eller var
vaesentligt forveerret,

er i terminalfasen eller har faet afslag pa
behandling,

er skrevet op til, henvist til eller er pa
venteliste til vurdering/behandling,

er udeblevet fra aftalte kontrolbes@g inden for
de sidste 2 maneder, eller p& grund af
tidligere udeblivelser ikke overholder normale
kontrolbesgg,

kontrol og behandling - herunder medicin - til
at holde en kronisk eller eksisterende sygdom
stabil og velreguleret,

et fgr afrejsen kendt behandlingsbehov,
behandling af patienter, der fgr afrejse har

faet stillet diagnosen AIDS, uanset arsagen til
behandlingen,

1.7.14

1.7.15

1.7.16

1.7.17

1.7.18

1.7.19

1.7.20

1.7.21

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3
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behandling eller ophold efter hjemkomst til
bopeelslandet,

rekreations- eller kurophold,

behandling og hospitalsindleeggelse, nar
forsikringsselskabets lsege har vurderet, at
behandlingen kan afvente hjemkomst til
bopeelslandet,

fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse,
nér forsikrede naegter at lade sig
hjemtransportere, nar forsikringsselskabets
lege har besluttet at hjemtransporten kan
finde sted,

udgifter til hjemtransport arrangeret af
forsikrede selv, som forsikringsselskabet ikke
ville have haft, hvis forsikringsselskabet havde
arrangeret hjemtransporten,

plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer
eller behandling af fglgesygdomme eller
komplikationer i forbindelse hermed,
medmindre operationen er en direkte fglge af
en tilskadekomst, som har kreevet
hospitalsbehandling inden for 24 timer efter
tilskadekomstens indtraeden,

udgifter der pa lgber som falge af, at
forsikrede ikke fglger de af behandlende leege
pa stedet og/eller forsikringsselskabets lseges
anvisninger,

at erstatte, udskifte eller reparere proteser,
briller, kontaktlinser, hgreapparater eller
andre hjalpemidler.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt at forsikrede

fra behandlende lzege pa stedet fremskaffer
original laegeerklzering med diagnose, samt at
forsikrede giver forsikringsselskabets laege
adgang til alle relevante sygejournaler,
herunder oplysninger om tidligere
sygdomsforlgb,

indsender skadeanmeldelse i udfyldt stand
sammen med originalbilag for de udgifter der
gnskes daekket,

forsikrede bedes endvidere oplyse om evt.
forsikring i et andet selskab, og/eller om
forsikrede, er indehaver af et kreditkort.
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Syge- og hjemtransport

2.1

2.1.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Forsikringssum — ubegraenset
Hvilke skader daekkes?

forsikringen daekker i tilfeelde af, at forsikrede
rammes af akut sygdom eller tilskadekomst
omfattet af punkt 1.

Hvilke udgifter deekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
udgifter til:

transport til behandlingsstedet,

overflytning til neermeste egnede
behandlingssted, nar forsikringsselskabets
lege - efter kontakt til behandlende laege -
vurderer at, overflytning er ngdvendig og
forsvarlig,

hjemtransport til forsikredes bopael/hospital i
bopaelslandet. Forsikringsselskabets laege
vurderer - efter kontakt med behandlende
leege — om en hjemtransport er ngdvendig og
forsvarlig samt hvilket transportmiddel, der i
bekraeftende fald skal benyttes.
Forsikringsselskabet afggr, hvornar
hjemtransporten skal finde sted,

ledsagelse ordineret af forsikringsselskabets
lege,

hjemtransport ved dgdsfald til en bedemand i
bopeelslandet, herunder udgifter til lovbefalede
foranstaltninger, som f.eks. balsamering og
zinkkiste, eller udgifter til kremering og/eller
begravelse pa stedet efter de pargrendes
gnske, dog max. med et belgb svarende til,
hvad en hjemtransport af afdgde ville koste.
Forsikringsselskabet kan dog krzaeve, at afdgde
hjemtransporteres med henblik p& obduktion,

har forsikrede, som fglge af et
daekningsberettiget skadetilfelde, ikke veeret i
stand til at fglge den fastlagte rejserute eller
hjemrejse som planlagt, og er forsikrede ikke
blevet hjemtransporteret, deekker forsikringen
udgifter til

enten indhentning af fastlagt rejserute til det
sted, forsikrede i henhold til den fastlagte
rejserute skulle befinde sig, eller

hjemrejse til bopaelslandet.

2.2.9

2.3

2.4

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.5

2.5.1

2.5.2

Y
a 0 t@
Seaerlige bestemmelser

ved kgrsel i egen bil daekkes dokumenterede
udgifter til braeendstof, faerge, bro- og vejafgift
i det omfang disse ikke overstiger de udgifter
forsikringsselskabet ville have haft i
forbindelse med en lignende transport/rejse.

Det praktiske arrangement af
hjemtransport og hjemrejse

Forsikringsselskabets Alarmcentral kender de
praktiske foranstaltninger i forbindelse med en
daekningsberettiget hjemtransport eller
hjemrejse. Arrangerer forsikrede selv
hjemtransport eller hjemrejse uden kontakt til
forsikringsselskabet, daekkes udgifter hertil
kun, hvis forsikringsselskabets lzege anser
transporten for ngdvendig og forsvarlig, og
maks. med et belgb, der svarer til de udgifter,
forsikringsselskabet ville have haft i
forbindelse med en lignende transport/rejse.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til:

al transport med ambulanceflytransport i
tilfeelde, hvor transport kan finde sted p& en
anden laegelig forsvarlig m&de, medmindre
forsikringsselskabet har godkendt
ambulanceflytransporten,

transport arrangeret af forsikrede, hvor
forsikringsselskabets lsege ikke anser
transporten for ngdvendig og forsvarlig,

hjemtransport som fglge af forsikredes frygt
for smittefare,

hjemrejse, hjemtransport eller indhentning af
fastlagt rejserute arrangeret af forsikrede selv,
som forsikringsselskabet ikke ville have, hvis
forsikringsselskabet havde arrangeret
transporten.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede fra behandlende
laege fremskaffer laegeerklaering indeholdende
diagnose samt laegens attestation af, at rejsen
ikke kan gennemfgres som planlagt,

forsikrede bedes endvidere oplyse om evt.
forsikring i et andet selskab, og/eller om
forsikrede er indehaver af et kreditkort.
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Laegelig fejlbehandling

3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Forsikringssum — DKK 1.000.000
Hvilke skader daekkes?

rejseforsikringen daekker skadestilfeelde
omfattet af punkt 1, hvor en pa stedet
autoriseret lzege foretager behandling, der
giver ret til erstatning efter kapitel 3 og 4 i
Lov om klage og erstatningspligt inden for
Sundhedsveesenet.

Hvilke udgifter daekkes?

Rejseforsikringen giver ret til godtggrelse og
erstatning ved laegelig fejlbehandling,
foretaget af en autoriseret laege, under
hospitalsindlaeggelse eller ambulant
behandling i udlandet. Godtggrelsen og
erstatningen udmales efter geeldende dansk
lov om erstatningsansvar.

Forsikringen daekker herefter:

godtggrelse for varigt mén, der opstar som
direkte fglge af fejlbehandling. Godtggrelsen
udggr differencen mellem det aktuelle mén, og
det mén, som under alle omstaendigheder ville
have veeret resultatet efter korrekt
behandling,

godtggrelse for svie og smerte i den som fglge
af leegelig fejlbehandling forleengede
restitutionsperiode,

erstatning for det varige tab af erhvervsevne,
som er en direkte fglge af lsegelig
fejlbehandling,

erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, hvor
den mistede indtjening direkte kan henfgres til
legelig fejlbehandling,

erstatning for tab af forsgrger, ndr
forsgrgertabet direkte kan henfgres til lzegelig
fejlbehandling.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

fejlbehandling, der er udfgrt af andet
sundhedspersonale end uddannede og pa
stedet autoriserede laeger,

varige mén, der opstar som direkte og
forventelig falge af sygdom eller

tilskadekomst,

hvor forsikrede har givet sin accept til
behandling pa trods af advarsler fra
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forsikringsselskabets laege om, at den tilbudte
behandling ikke opfylder kriterierne for

anerkendte og af forsikringsselskabets laege
godkendte behandlingsprincipper.

3.4 I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation
Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede:

3.4.1 fra behandlende lsege pd stedet fremskaffer
original laegeerklzering med diagnose, samt
sikre forsikringsselskabets lsege adgang til alle
relevante sygejournaler, rgntgen- og
scanningsundersggelser samt oplysninger om
tidligere sygdomsforlgb,

3.4.2 indsender udfyldt skadeanmeldelse samt
oplyser om forsikrede har forsikring i andet
selskab og/eller om forsikrede, er indehaver af
et kreditkort.

4 Sygeledsagelse og tilkaldelse

4.0 Forsikringssum — ubegraenset

4.1 Hvem deekkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker udgifter for op til 3
personer efter forsikredes valg - enten pa
tilkald eller pa sygeledsagelse.

4.2 Hvilke skader daekkes?

Rejseforsikringen daekker skader omfattet af
punkt 1, hvor forsikrede:

4.2.1 er hospitalsindlagt pa grund af akut sygdom
eller tilskadekomst,

4.2.2  rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

4.2.3  afgdr ved dgden,

4.2.4 skal hjemtransporteres,

4.2.5 ikke kan fglge den fastlagte rejserute.

4.3 Tilkaldelse
Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af
punkt 1, hvor forsikrede:

4.3.1 er hospitalsindlagt i mindst 3 dggn p& grund af
akut sygdom eller tilskadekomst,

4.3.2 rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

4.3.3  afgdr ved dgden.

4.4 Hvilke udgifter deekkes?
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.5

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.6

4.7

4.7.1

4.7.2

Sygeledsagelse

Rejseforsikringen daekker rimelige og
ngdvendige udgifter til: 4.8

transport — maks. samme transportklasse som
forsikrede - dog ikke i ambulancefly, i tilfeelde
hvor forsikrede skal transporteres til egnet
behandlingssted eller hjemtransporteres,

4.8.1

hjemrejse til bopaelen eller indhentning af
fastlagt rejserute efter endt sygeledsagelse
enten ved forsikredes udskrivelse fra hospital
pa opholdsstedet eller hjemrejse til
bopael/hospital i bopzelslandet,

4.8.2

hotelophold, lokaltransport og fortaering med
op til DKK 2.000 pr. dag pr. forsikret,

2 (b
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forsikringsselskabet havde arrangeret
transporten.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede indsender
original dokumentation for alle ekstraordinzere
afholdte udgifter til ophold, forteering og
transport for de forsikrede, der har vaeret
sygeledsagere/pa tilkald,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i et
andet selskab, og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

Afsnit B - Ekstra rejseudgifter

Privat hjemkaldelse

forlaeengelse af eksisterende forsikring hos 5
forsikringsselskabet i sygeledsagelsens

varighed, 5.0
udstedelse eller forleengelse af visum for 5.1

sygeledsager.
Tilkaldelse

Rejseforsikringen daekker rimelige og 5.1.1

ngdvendige ekstraudgifter til:

transport fra bopeelen ud til forsikrede og retur
til bopeelen,

hotelophold, lokaltransport og fortaering med
op til DKK 2.000 pr. dag pr. forsikret,

en rejseforsikring under daekning tilkaldelse,

udstedelse eller forleengelse af visum for

Saerlig bestemmelse

ved kgrsel i egen bil deekkes dokumenterede
udgifter til braendstof, feerge, bro- og vejafgift
i det omfang, disse ikke overstiger de udgifter
forsikringsselskabet ville have haft med en
lignende transport/rejse.

Undtagel
ndtagelser 5.2

Forsikringen daekker ikke:

tilkaldelse, hvis forsikrede skal
hjemtransporteres inden for 3 dggn fra

tilkaldtes udrejse fra bopaelen, >-2:1

udgifter til transport arrangeret af forsikrede,
sygeledsager eller tilkaldte, som
forsikringsselskabet ikke ville have haft, hvis

Forsikringssum - i henhold til policen
Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker i tilfaelde af, at
forsikrede:

kaldes til bopaelslandet pd grund af dedsfald,
en livstruende akut forveerring i en
eksisterende lidelse eller akut
sygdom/tilskadekomst, der kraever
hospitalsindlaeggelse blandt forsikredes
cegtefzelle, bgrn, samlever, der er registreret
pd samme adresse som forsikrede, stedbgrn,
plejebgrn, svigerbgrn, barnebgrn, forzeldre,
plejeforeeldre, bedsteforaeldre, svigerforaeldre,
sgskende, stedsgskende, pleje sgskende,
svigerinder og svogre,

informeres om vaesentlige og akutte
begivenheder i forsikredes private forhold i
bopaelslandet, sdsom brand, indbrud eller
oversvgmmelse i forsikredes hjem, og
forudsat, at en sddan begivenhed kraever
forsikredes personlige og gjeblikkelige
tilstedeveerelse. Det er en forudseetning at
begivenheden ikke kunne forudses/forventes
ved forsikredes afrejse fra bopaelslandet.

Hvilke udgifter deekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til:

transport til bopaelslandet med samme
transportform/klasse, som forsikrede, har
valgt pa den oprindelige rejse, dog maks.
rutefly,
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5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.4

54.1

5.4.2

5.4.3

551

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

returrejse til det sted, hvor forsikrede befandt
sig pa tidspunktet for hjemkaldelsen samt
efterfglgende hjemrejse til bopaelslandet med
samme transportform/klasse, som forsikrede,
havde valgt p& den oprindelige rejse, dog
maks. rutefly. Returrejse skal foretages senest
14 dage efter hjemkaldelsen.

Saerlige bestemmelser

det er en forudseetning, at kriterierne i punkt
5.1.1 er opfyldt p@ hjemrejsetidspunktet,

ved kgrsel i egen bil deekkes dokumenterede
udgifter til braendstof, feerge, bro- og vejafgift
i det omfang, disse ikke overstiger de udgifter
forsikringsselskabet ville have haft med en
lignende transport/rejse.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

hvis forsikrede i forhold til en oprindelig
rejseplan kommer til bopaelslandet mindre end
12 timer fra det planlagte ankomsttidspunkt,

i de tilfeelde, hvor den person, som giver
anledning til rejseafbrydelse, har deltaget i
samme rejse som forsikrede og er blevet
hjemtransporteret,

udgifter til hjemrejse arrangeret af forsikrede
selv, som forsikringsselskabet ikke ville have
haft, hvis forsikringsselskabet havde
arrangeret hjemtransporten.

I tilfaelde af skade - krav til
dokumentation

i tilfeelde af hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald
skal forsikrede fremskaffe laegeerklzering eller
dgdsattest fra den laege eller det hospital, der
har tilset forsikredes familie i bopaelslandet,

i tilfaelde af indbrud, brand eller lignende, der
kraever forsikredes personlige tilstedevaerelse,
skal forsikrede dokumentere, at
tilstedevaerelsen var pakraevet,

at forsikrede indsender udfyldt
skadeanmeldelse med original dokumentation
for afholdte udgifter,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i et
andet selskab, og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

2 (b

point

Erhvervsbetinget hjemrejse

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1

6.3.2

Forsikringssum - i henhold til policen
Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker i tilfaelde af, at
forsikrede:

kaldes til bopaelslandet pa grund af dgdsfald,
en livstruende akut forvaerring i en
eksisterende lidelse eller akut
sygdom/tilskadekomst, der kraever
hospitalsindlaeggelse blandt forsikredes naere
medarbejdere i bopaelslandet,

informeres om vaesentlige og akutte
begivenheder i forsikredes erhvervsmaessige
forhold i bopeelslandet, sdsom brand,
overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i
forsikredes virksomhed eller bedrageriske
handlinger, beg%et af en i virksomheden ansat
person, og forudsat, at en sddan begivenhed
kreever forsikredes personlige og gjeblikkelige
tilstedevaerelse af gkonomiske 8rsager. Det er
en forudsaetning, at begivenheden ikke kunne
forudses/forventes ved forsikredes afrejse fra
bopeaelslandet.

Hvilke udgifter daekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til:

transport til bopaelslandet med samme
transportform/klasse, som forsikrede, havde
valgt p& den oprindelige rejse, dog maks.
rutefly,

returrejse til det sted, hvor forsikrede befandt
sig pa tidspunktet for hjemkaldelsen samt
efterfglgende hjemrejse til bopaelslandet med
samme transportform/klasse, som forsikrede
havde valgt pa den oprindelige rejse, dog
maks. rutefly. Returrejse skal foretages senest
14 dage efter hjemkaldelsen.

Seaerlige bestemmelser

det er en forudsaetning at kriterierne i punkt
6.1.1 og 6.1.2 er opfyldt pa
hjemrejsetidspunktet,

ved kgrsel i egen bil deekkes dokumenterede
udgifter til braendstof, feerge, bro- og vejafgift
i det omfang disse ikke overstiger de udgifter
forsikringsselskabet ville have haft med en
lignende transport/rejse.
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6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Undtagelser 7.2.2

forsikringen daekker ikke udgifter til rejse
arrangeret af forsikrede selv, som
forsikringsselskabet ikke ville have haft, hvis
forsikringsselskabet havde arrangeret
hjemtransporten.

I tilfeelde af skade - krav til 7.3
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at:

7.3.1

forsikrede fremskaffer laegeerkleering fra
behandlende lzege pad stedet, hvoraf fremgar,
at forsikrede ikke kan udgve det af
forsikringstageren anviste arbejde pd grund af
sygdom eller tilskadekomst. Laegeerklaeringen
skal ligeledes indeholde oplysning om
diagnose og varighed af den forventede
uarbejdsdygtighed,

7.3.2

at forsikrede indsender udfyldt
skadeanmeldelse med original dokumentation
for ekstraudgifterne til transporten,

7.3.3

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i et

Y
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I skadetilfeelde naevnt under punkt 6.1.2,
daekker forsikringen endvidere rimelige og
ngdvendige ekstraudgifter til forsikredes
hjemrejse til bopaelslandet. Det er dog en
forudseetning, at det vil medfgre et

hjemkomsttidspunkt, der ligger mindst 2 dggn
fgr planlagt hjemkomst.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

forsikrede skal fremskaffe laegeerkleering fra
behandlende lzege pa stedet, hvoraf skal
fremga, at forsikrede ikke kan udgve det af
forsikringstageren anviste arbejde pa grund af
sygdom eller tilskadekomst. Laegeerklaeringen
skal ligeledes indeholde oplysning om
diagnose og varighed af den forventede
uarbejdsdygtighed,

original dokumentation for afholdte
ekstraudgifter til transporten skal tilsendes til
forsikringsselskabet,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i
andet selskab og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

andet selskab, og/eller om forsikrede er 8
indehaver af et kreditkort.

Forsinket fremmgde, flyforsinkelse
og aflysning

Erstatningsperson 8.0

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

Forsikringssum - i henhold til policen 8.1
Hvilke skader daekkes? 8.1.1

Forsikringen daekker i tilfaelde af, at
forsikrede:

8.1.2

bliver uarbejdsdygtig i mindst 5
sammenhangende dage som fglge af alvorlig
akut sygdom/tilskadekomst eller afgdr ved
dgden. Det er en betingelse, at haendelsen er

omfattet af punkt 1, 8.1.3

hjemrejse i henhold til punkt 6.1.2. 8.1.4

Hvilke udgifter deekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til:

transport af en erstatningsperson ud til det
sted, hvor forsikrede befinder/befandt sig
samt efterfglgende returrejse til bopaelslandet,
med samme transportform /klasse, som
forsikrede havde valgt p& den oprindelige
rejse, dog maks. rutefly.

8.1.5

Forsikringssum - i henhold til policen
Hvilke skader daekkes?
Forsinket fremmgde

forsikringen daekker i tilfaelde af, at forsikrede
- uden egen skyld og uden at kunne forudse
det - mgder for sent op til et offentligt eller et
af rejsearranggren arrangeret transportmiddel
og af den grund efterfglgende skal indhente
rejseruten,

flyforsinkelse og flyaflysning,

forsikringen daekker, ndr forsikrede forsinkes i
lufthavn i minimum 4 timer, som fglge af at
den planmeaessige flyforbindelse, hvortil
forsikrede havde reserveret og bekraeftet
reservation, er annulleret, forsinket eller
overbooket (kun ved tvungen overbooking),

rimelige og ngdvendige ekstra
transportudgifter til og fra Iufthavn.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.5.1

8.6

Hvilke udgifter deekkes?
forsinket fremmade,
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige:

ekstraudgifter til transport for at kunne
indhente den fastlagte rejserute, maks.
samme klasse som den oprindelige rejse,

ekstraudgifter til ophold pa et af
forsikringsselskabet godkendt hotel med op til
DKK 1.500 pr. dag,

udgifter til fortaering samt lokal transport med
op til DKK 500 pr. dag,

indkgb af toiletartikler og beklaedning med op
til DKK 500 pr. skadetilfaelde, hvis
hotelovernatning er ngdvendig, og bagagen
ikke kan udleveres.

Flyforsinkelse og flyaflysning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige:

ekstraudgifter til ophold pa et af
forsikringsselskabet godkendt hotel med op til
DKK 1.500 pr. dag,

udgifter til fortaering samt lokal transport med
op til DKK 500 pr. dag,

indkgb af toiletartikler og beklaedning med op
til DKK 500 pr. skadetilfaelde, hvis
hotelovernatning er ngdvendig, og bagagen
ikke kan udleveres.

Saerlige bestemmelser

ved forsinket fremmgde er det en betingelse
for erstatning, at billetten(erne) er bestilt og
betalt senest 24 timer fgr afgang,

ved flyforsinkelse eller flyaflysning er det en
betingelse for erstatning, at ekstraudgifterne
ikke kan kreeves betalt af transportselskabet
eller anden part.

Undtagelse

forsikringen daekker ikke i forbindelse med
flyskift, hvor der ikke har veeret indlagt den
officielle minimum transfer tid, dvs. den tid
luftfartsselskaberne anfgrer i deres tidstabeller
som ngdvendig ved flyskift (Minimum
Connecting Time).

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

2 (b
1
[ ] T t@
Det er en betingelse for forsikringsselskabets

erstatningspligt, at forsikrede indsender:

originale ubenyttede flybilletter eller
kvitteringer for kgb af billetterne, inkl.
billethummer,

rejseplan,
original dokumentation for afholdte udgifter,

original dokumentation for
forsinkelsen/aflysningen fra flyselskab eller
lignende,

udfyldt skadeanmeldelse,
oplysning om evt. anden forsikring i andet

selskab og/eller om forsikrede, er indehaver af
et kreditkort.

Afsnit C - Juridisk ansvar og
assistance i udlandet

9

Privatansvar

9.0.

9.1

9.1.1

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

Forsikringssum Personskade DKK
10.000.000 - tingskade DKK 5.000.000

Hvilke skader daekkes?

forsikringen deaekker, safremt forsikrede
p&drager sig ansvar for skade pa personer
eller ting efter de almindelige regler om
erstatningsansvar uden for kontrakt i det land,
hvor skaden sker. Vejledende kan det oplyses,
at man efter dansk ret er erstatningsansvarlig,
n&r man ved fejl eller forsgmmelse er skyld i
en skade.

Hvilke skader daekkes?
Forsikringen daekker skade

rimelige og ngdvendige udgifter i forbindelse
med vurdering af erstatningsansvar og
udmaling af erstatning. Udgifterne afholdes
efter forudgdende godkendelse og i samrad
med forsikringsselskabet,

det belgb skadelidte efter lokal ret bliver
forpligtet til at betale. Udgiften afholdes efter
forudgdende godkendelse af
forsikringsselskabet,

skader p3 lejet bolig/hotel samt indbo heri,
dog med en selvrisiko pa DKK 2.000 pr.
skadetilfeelde.
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9.3

9.4

9.5

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.5.4

9.5.5

9.5.6

9.5.7

9.5.8

9.5.9

9.5.10

9.6

Begraensning

Forsikringssummerne danner hgjeste graense
for forsikringsselskabets erstatningspligt efter
en enkelt forsikringsbegivenhed, selvom
ansvaret palaegges flere personer, der er
daekket af én eller flere forsikringer hos
forsikringsselskabet.

Saerlig bestemmelse

Forsikrede kan hverken helt eller delvist
anerkende erstatningspligt for forvoldt skade
med bindende virkning for
forsikringsselskabet.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

forsikredes erstatningsansvar i kontraktforhold
(med undtagelse af punkt 9.2.3),

forsikredes erstatningsansvar i erhvervs- eller
arbejdsforhold,

forsikredes erstatningsansvar som fglge af, at
forsikrede ved aftale eller pd anden made har
padraget sig et videregdende ansvar, end
hvad forsikrede ville vaere pélagt efter de
almindelige regler om erstatningsansvar uden
for kontrakt,

forsikredes erstatningsansvar for skade pa
ting (med undtagelse af punkt 9.2.4) som
forsikrede ejer, har til 1&ns, leje, opbevaring,
befordring, bearbejdning eller behandling, har
sat sig i besiddelse af, eller har i varetaegt af
anden grund,

forsikredes erstatningsansvar for skade
forvoldt af hunde,

forsikredes erstatningsansvar for skade som
fglge af, at forsikrede ved smitte eller pd
anden made pafgrer andre sygdom,

for skade forvoldt ved benyttelse af
motorkgretgj, campingvogne, anhangere eller
luftfartgjer,

for skade forvoldt ved benyttelse af sgfartgjer,
som er pa eller over 3 meters laengde, hvis
motorkraft overstiger 3 HK,

bgder eller bodslignende krav,
haendelige uheld.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

9.6.1

9.6.2

9.6.3
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Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede:

giver forsikringsselskabet alle informationer,
der kan belyse sagen, herunder original
politirapport eller kvittering for anmeldelse til
politiet, ngjagtig beskrivelse af
haendelsesforlgbet, navn og adresse pa alle
implicerede personer, oplysning om anden
forsikring/kreditkort samt vidneforklaringer,

indsender specificeret opggrelse over skaden,

indsender udfyldt skadeanmeldelse.

10

Juridisk assistance i udlandet

10.0

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.2

Forsikringssum - DKK 100.000

Forsikringsselskabets erstatningspligt for en
forsikringsbegivenhed er begraenset til DKK
100.000. Hvis sagen appelleres, gaelder
ovennaevnte maksimumbelgb for den samlede
behandling.

Hvilke udgifter deekkes?
egne omkostninger,
omkostninger til modpart,
udgifter til syn og skgn,

udgifter til ensidigt indhentede specialist-
erklaeringer, s&fremt disse pa forhdnd er
blevet godkendt af forsikringsselskabet.

Rejseforsikringen daekker rimelige og
ngdvendige udgifter til:

advokatomkostninger i forbindelse med
konkrete og aktuelle retstvister opstdet under
rejsen, der kan indbringes for domstole og
som ikke har forbindelse med forsikredes
erhvervsudgvelse,

advokatomkostninger i forbindelse med
straffesager - til og med sagens afggrelse ved
1. instans - med op til DKK 25.000. Bliver
forsikrede ved 1. instans dgmt efter
strafferetslig lovgivning, betragtes
advokatomkostningerne som et 1an, der skal
tilbagebetales til forsikringsselskabet efter
pakrav med tillaeg af renter. Lanet forrentes
med Nationalbankens diskonto + 4 %,

rejseudgifter, s&fremt forsikrede indkaldes
som vidne eller til afhgring ved domstol i
udlandet.

Et eventuelt valg af udenlandsk advokat
skal godkendes af forsikringsselskabet.
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10.3

10.4

10.4.1

10.4.2.

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.5

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.5.5

Selvrisiko

Ved enhver skade under denne daekning er
der en selvrisiko. Selvrisikoen udggr 10 % af
de samlede omkostninger, dog mindst DKK
2.500. Der beregnes ikke selvrisiko, hvis de
gkonomiske betingelser i skadelandet for at fa
fri proces er opfyldt. Hvis sagen appelleres,
erstattes omkostninger saerskilt for hver
instans med fradrag af selvrisiko - herunder
minimums selvrisiko - for hver instans.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke sggsmal:
mellem forsikrede og forsikringstageren,

i forbindelse med erhvervsudgvelse eller
praktikophold,

i forbindelse med familie- og arveretlige
spgrgsmal,

mellem forsikrede og forsikringsselskabet,
mellem forsikrede og RiskPoint.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

Forsikrede eller advokaten skal indsende
anmeldelse til forsikringsselskabet, s snart
advokaten har pataget sig sagen og inden
yderligere skridt tages. Anmeldelsen skal s&
vidt mulig indeholde:

oplysninger om modparten,
pdstand (om muligt modpartens pastand),

kort sagsfremstilling med angivelse af de
anbringender, hvorp& pastanden kan stgttes,

oplysninger om, hvilke processkridt af
udgiftskreevende art, der planlaegges eller
undtagelsesvis matte veere indledt,

forsikrede skal endvidere oplyse om evt.
anden forsikring i andet selskab og/eller om
forsikrede, er indehaver af et kreditkort.

11.2.1

11.2.2

11.3

11.3.1

114

11.4.1

11.5

11.5.1

11.5.2

Y
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Forsikringen daekker:

sikkerhedsstillelse. Ved sikkerhedsstillelse
forstas betaling, der permanent eller
midlertidigt kan frigive forsikrede eller
forsikredes ejendele fra tilbageholdelse
foretaget af lokale myndigheder.
Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit 1an,
der skal tilbagebetales til forsikringsselskabet
ved frigivelse eller efter anmodning,

transportudgifter ud til forsikrede og retur til
bopaelen for én person, der efter forsikredes
valg rejser ud til forsikrede i tilfeelde af, at

forsikrede tilbageholdes i mere end 48 timer.

Saerlige bestemmelser

ved kgrsel i egen bil daekkes dokumenterede
udgifter til braendstof, feerge, bro- og vejafgift
i det omfang disse ikke overstiger de udgifter
forsikringsselskabet ville have haft med en
lignende transport/rejse.

Undtagelser

forsikringen deekker ikke egentlige
erstatninger, bgder eller bodslignende krav.

I tilfaelde af skade - krav til
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede:

giver forsikringsselskabet alle informationer,
der kan belyse sagen, og er forpligtet til at
indsende en skadeanmeldelse, levere
relevante dokumenter, herunder skriftlig
sagsfremstilling m.v.,

forsikrede skal oplyser om eventuel anden
forsikring i andet selskab og/eller om
forsikrede, er indehaver af et kreditkort.

12

Eftersggning og redning

11

Sikkerhedsstillelse

11.0

11.1

11.2

Forsikringssum - DKK 100.000
Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker i tilfaelde af, at forsikrede
tilbageholdes af offentlige myndigheder.

Hvilke udgifter daekkes?

12.0

12,1

12.2

12.2.1

12.2.2

Forsikringssum — DKK 100.000 pr.
person, max DKK 200.000 pr. skade

Hvilke skadetilfaelde daekkes?
Eftersggning

Rejseforsikringen daekker i tilfaelde af, at:
forsikrede hos politi eller anden offentlig
myndighed har veeret meldt savnet i mindst

24 timer,

forsikrede inden 5 dggn er blevet observeret,
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12.2.3 de lokale myndigheder stiller krav om betaling
eller betalingsgaranti forinden en eftersggning
iveerksaettes,

Samtlige kriterier naevnt under 12.2.1 til og
med 12.2.2 skal veere opfyldt.

12.3 Redning
12.3.1 Hvad dakkes?

Rejseforsikringen daekker i tilfaelde, hvor:
12.3.2 forsikredes opholdssted er fastlagt, og

12.3.3 de lokale myndigheder stiller krav om betaling
eller betalingsgaranti, forinden redningsaktion
iveerksaettes.

Samtlige kriterier naevnt under 12.3.2 og
12.3.3 skal veere opfyldt.

124 Hvilke udgifter daekkes?

12.4.1 Rejseforsikringen deekker ngdvendige udgifter
til eftersggning af forsikrede i op til 14 dage,
og inden for en radius af 50 km. fra det sted,
forsikrede sidst er blevet set,

12.4.2. rejseforsikringen daekker ngdvendige udgifter
til redning/afhentning af forsikrede.

12,5 Selvrisiko

Ved enhver skade er der en selvrisiko pa 10
%, dog minimum DKK 2.500.

12.6 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til
eftersggning eller redning

12.6.1 i forbindelse med kidnapning eller kapring,

12.6.2 som forsikringsselskabet ikke ville have haft,
hvis forsikringsselskabet havde formidlet en
eftersggning eller redning,

12.6.3 i tilfeelde af, at offentlige myndigheder deekker
sadanne udgifter for uforsikrede personer.

12.7 I tilfeelde af skade

@nskes en eftersggnings- eller redningsaktion
ivaerksat, skal forsikringsselskabet kontaktes.
Forsikringsselskabet samarbejder med
Udenrigsministeriet og dets internationale
netvaerk, ndr det vurderes hensigtsmaessigt
for indsatsen.

12.8 I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

12.8.1

12.8.2

2 (b
1
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det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at der indsendes
dokumentation for de udgifter, der gnskes
refunderet, og at forsikringsselskabet far

adgang til alle informationer, som belyser
sagen,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i
andet selskab og/eller om forsikrede er
indehaver af et kreditkort.

13

Forsikredes evakuering, personlig
assistance m.v.

13.0

13.1

13.2

13.3

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

Naturkatastrofer, terror og livstruende
epidemier

Forsikringssum - i henhold til policen
Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker ved stgrre
naturkatastrofer, terror eller livstruende
epidemier.

Hvilke udgifter deekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
udgifter til:

evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel
hjemrejse til bopaelslandet med op til DKK
50.000, nar Udenrigsministeriet, de lokale
myndigheder eller Statens Seruminstitut
frardder al indrejse til omradet, eller de stiller
krav om evakuering som fglge af stgrre
naturkatastrofer, terror eller livstruende
epidemier. Transporten skal finde sted ved
fgrst givne lejlighed,

transport, maks. gkonomiklasse med op til
DKK 50.000, ndr forsikrede bliver bergrt af en
terroraktion inden for en radius pa 50 km fra
opholdsstedet. Det er en betingelse for
daekning, at rejseafbrydelsen sker inden 48
timer efter terroraktionen har fundet sted,

tab af eller skade p& bagage, forsikrede
efterlader som fglge af en daekningsberettiget
evakuering eller hjemrejse. Det er en
forudseetning, at forsikrede har tegnet
daekning iht. punkt 15,

krisepsykologisk behandling ved stgrre
naturkatastrofer, terror eller livstruende
epidemier, nar forsikringsselskabets lsege
vurderer, at der skal iveerkseettes krisehjeelp,
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13.3.5

13.3.6

13.3.7

13.3.8

13.4

135

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.6

13.6.1

behandling hos psykolog i bopaelslandet efter
henvisning fra egen laege, nar forsikrede har
veeret udsat for stgrre naturkatastrofer, terror
eller livstruende epidemier under rejsen med
op til DKK 10.000,

professionelt telefonisk kriseberedskab til
forsikredes pargrende, nar flere forsikrede har
veeret udsat for stgrre naturkatastrofer, terror
eller livstruende epidemier. Skgnner
forsikringsselskabets laege, at der er behov for
krisehjaelp ved personligt fremmgde i
forbindelse med modtagelse af de forsikrede,
daekkes de pargrendes transportudgifter,

ekstra ophold samt fortaering, nar en stgrre
naturkatastrofe, terror eller livstruende
epidemier umuligggr den planlagte hjemrejse
med op til DKK 2.000 pr. dag, maks. DKK
50.000,

keb af tgj, nar forsikrede er evakueret uden
bagage, med op til DKK 5.000 pr. person.

Saerlige bestemmelser

Forsikringsselskabets mulighed for at yde
assistance kan i visse tilfeelde veere begraenset
i omrader, der er ramt af stgrre
naturkatastrofer, terror eller livstruende
epidemier.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke

nar Udenrigsministeriet/ Statens Seruminstitut
inden forsikredes indrejse frar&der al indrejse
eller anbefaler hjemrejseevakuering fra
omréder som fglge af stgrre naturkatastrofer,
terror eller livstruende epidemier,

udgifter til behandling hos psykolog i udlandet,
der ikke er en del af forsikringsselskabets
beredskab,

Ved livstruende epidemier

hvor der findes en kendt vaccine mod
sygdommen.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at:

forsikringsselskabet kontaktes forinden
evakueringen/hjemrejsen,

13.6.2

13.6.3

13.6.4

2 (b
1
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forsikrede giver forsikringsselskabet alle

informationer og dokumenter, der kan belyse
sagen,

forsikrede kan dokumentere at vaere
vaccineret mod den sygdom, der har udviklet
sig til en epidemi,

forsikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse
med original dokumentation for de udgifter,
der gnskes refunderet samt oplyser om
forsikrede har forsikring i andet selskab
og/eller om forsikrede, er indehaver af et

kreditkort.

14 Selvrisiko ved leje af motorkgretgj

14.0 Forsikringssum — DKK 5.000

14.1 Hvilke skader daekkes?

14.1.1 forsikringen daekker i forbindelse med en
kaskoskade pa lejet personbil, motorcykel,
scooter eller knallert.

14.2 Hvilke udgifter deekkes?

Forsikringen daekker udgifter til selvrisiko
under motorkgretgjets kaskoforsikring.

14.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

14.3.1 hvis forsikredes lejede personbil, motorcykel,
scooter eller knallert ikke er kaskoforsikret,

14.3.2 hvis forsikrede efter lovgivningen i det land
udlejningen sker, ikke havde ret til at fgre
kgretgjet.

14.4 I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

14.4.1 det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at forsikrede

14.4.2 giver forsikringsselskabet alle informationer,
der kan belyse sagen,

14.4.3 fremsender dokumentation, herunder
politirapporter eller andet bevis for anmeldelse
af skade, originale kvitteringer og
skadeopggrelser fra udlejningsfirmaets
forsikringsselskab m.v.,

14.4.4 oplyser om evt. forsikring i andet selskab

og/eller om forsikrede, er indehaver af et
kreditkort.

RiskPoint A/S - Hammerensgade 4 - 1267 Copenhagen K - Denmark - Telephone +45 33 38 13 30

www.riskpoint.eu -

CVR 30828208 - Danske Bank 4180 4180203818 - IBAN:DK17 3000 4180 2038 18 - S.W.LF.T.. DABADKKK



Afsnit D - Bagage

15 Bagage

15.0 Forsikringssum - i henhold til policen

15.1 Hvilke genstande er omfattet?
Rejseforsikringen omfatter erhvervsmaessige
eller private genstande, som forsikrede,
medbringer eller kgber pd rejsen, herunder
rede penge, kreditkort, billetter og pas,

15.2 Hvilke genstande omfattes ikke?

15.2.1 vareprgver, handelsvarer og kollektioner,

15.2.2 motorkgretgjer, herunder nggler,

15.2.3 bade,

15.2.4 windsurfer og surfboards,

15.2.5 campingvogne,

15.2.6 anhangere,

15.2.7 cykler og andre transportmidler og tilbehgr
hertil,

15.2.8 genstande forsikrede I&ner eller lejer pa
rejsen, og tilbehgr hertil, bl.a ski

15.2.9 proteser.

15.3 Hvilke skader daekkes?

15.3.1 en enkelt genstand deekkes maks. med op til
50% af forsikringssummen anfgrt i policen
litra D.

15.4 Saerlige bestemmelser om daekning af
udstyr

15.4.1 fotoudstyr, videoudstyr, PC-udstyr og smykker
betragtes i denne forsikring hver for sig som
en enkelt genstand, og deekkes séledes hver
iseer med op til 50 % af forsikringssummen -
dog maks. DKK 15.000,

15.4.2 under flytransport er fotoudstyr, videoudstyr,
computerudstyr og smykker kun deekket,
safremt disse medtages som handbagage.

15.5 Begraensninger

15.5.1 rede penge, veerdipapirer, rejsechecks og

kreditkort deekkes med op til DKK 5.000 - dog
kun i tilfelde af tyveri fra afldst hotelveerelse
eller afldst boks og ved tyveri bemaerket i
gerningsgjeblikket (ran). Ved tyveri fra aflast
bil daekkes maks. 10% af forsikringssummen,
dog maks. DKK 2.500,

15.5.2

15.5.3

15.5.4

15.6

15.6.1

15.7

15.7.1

15.7.2

15.7.3

15.7.4

15.7.5

15.7.6

15.7.7

15.7.8

15.7.9

2 (b
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pas og billetter deekkes med op til DKK 25.000
- dog kun i tilfelde af tyveri fra aflast
hotelveerelse eller afldst boks, tyveri fra aflast

bil og ved tyveri bemaerket i
gerningsgjeblikket (ran),

optagelser, tegninger, manuskripter og lign.
erstattes maks. med vaerdien af rAmaterialet,

indirekte tab, herunder tab i forbindelse med
misbrug af kredit-/haevekort eller rejsechecks.

Saerlige bestemmelser

i tilfeelde af manglende dokumentation for pris
og anskaffelsestidspunkt er, forsikrings-
selskabet berettiget til at reducere
erstatningsudbetalingen.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

slitage eller gradvis forringelse, ridser,
skrammer samt ramponering af kufferter eller
anden emballage, hvis brugsveerdien i
vaesentlig grad er uforandret,

skade pa genstande som falge af almindelig
brug,

genstande, der sendes seerskilt, idet disse ikke
er daekket under transporten, eller fgr de
bliver afhentet af forsikrede,

glemte, tabte eller forlagte genstande,

tyveri af genstande, der henstar uden effektivt
opsyn. De forsikrede genstande ma ikke
forlades af forsikrede, heller ikke for kortere
tid, sdfremt de ikke er I3st inde i bolig,
motorkgretgj, bagageboks eller lignende,

tyveri af genstande som opbevares i kgretgjer
ved natparkering,

genstande, i de tilfaelde hvor dokumentation
ikke kan fremskaffes og hvor det er
sadvanligt og normalt, at forsikrede kan
dokumentere sit tab,

beskadigelse, forveksling eller bortkomst
under transport, der anmeldes uden original
PIR (Property Irregularity Report), som
udstedes af fly- eller handlingsselskab i
lufthavnen p8 bestemmelsesstedet (kan
indhentes i op til 7 dage efter hjemkomsten),

indirekte tab, herunder tab i forbindelse med
misbrug af kredit/haevekort,
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15.7.10 software og tilleegsforsikringer til elektroniske
genstande,

15.7.11 omstilling af 18se.
15.8 Hvordan beregnes erstatningen?

15.8.1 erstatningen beregnes efter vaerdien af
tilsvarende genstand p& skadetidspunktet,

15.8.2 genstande, der er indkgbt som nye, er 2 &r
gamle eller derunder og i gvrigt er
ubeskadiget, erstattes med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
genstande,

15.8.3 for genstande, der er mere end 2 &r gamle,
kgbt som brugte eller i forvejen beskadigede,
fastseettes erstatningen til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
genstande med rimeligt fradrag for
veerdiforringelse som fglge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre
omstaendigheder,

15.8.4 fradrag for genstande der vaerdiforringes
beregnes pa folgende made

0-2 &r- intet fradrag

2-3 ar - 20 % fradrag
3-4 &r - 30 % fradrag
4-5 &r - 40 % fradrag
5- &r - 50 % fradrag

15.8.5 forsikringsselskabet kan veelge at lade
beskadige genstande reparere eller udbetale et
belgb, svarende til reparationsudgiften. Kan
genstandene ikke repareres, skal de pa
forlangende sendes til forsikringsselskabet.
Efter udbetaling af erstatning tilhgrer
genstandene forsikringsselskabet,

15.8.6 forsikringsselskabet er berettiget, men ikke
forpligtet, til at genlevere. Hvis genlevering
ikke gnskes, vil forsikrede modtage en
erstatning svarende til forsikringsselskabets
udgift ved genlevering,

15.8.7 hvis en genstand bestar af to eller flere dele,
ydes erstatningen kun i forhold til vaerdien af
den tabte eller beskadigede del,

15.8.8 film, video-, bandoptagelser, andre digitale
optagelser, manuskripter, tegninger og
lignende daekkes alene med vaerdien af
ramaterialet.

15.9

15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.9.4

15.9.5

15.9.6

2 (b
1
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I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at

tyveri af veerdier over DKK 1.500 anmeldelse
til neermeste politimyndighed, og
originalkvittering herfor sendes til
forsikringsselskabet,

safremt anmeldelse undtagelsesvis ikke kan
foretages pa stedet, f.eks. pa grund af
umiddelbart forestdende afrejse, skal
anmeldelse ske s& hurtigt som muligt efter
hjemkomsten, og den originale kvittering skal
sendes til forsikringsselskabet,

der ved beskadigelse, forveksling og
bortkomst af indskreven bagage, der foretages
anmeldelse til luftfartsselskabet eller anden
transportgr. Original kvittering herfor skal
sendes til forsikringsselskabet i form af en
original P.I.R. (Property Irregularity Report)
eller anden dokumentation fra transportgren,

forsikrede, som dokumentation for effekternes
alder og vaerdi, sender originale kvitteringer,
garantibeviser eller lignende til
forsikringsselskabet. Endvidere skal det
specificeres, hvilke effekter der kraeves
erstatning for, med angivelse af art, maerke,
type, alder, og kgbspris umiddelbart fgr
skaden,

forsikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse
til forsikringsselskabet,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i et
andet selskab og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

16

Bagageforsinkelse

16.0

16.1

16.2

16.2.1

Forsikringssum - i henhold til policen
Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker, ndr indskreven bagage
er forsinket i forhold til forventet ankomst til
bestemmelsesstedet.

Hvilke udgifter daekkes?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
udgifter til erstatningskgb:

med op til DKK 3.000 pa rejser uden for
bopeelslandet,
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16.2.2 med op til yderligere DKK 2.000 pa rejser
uden for bopaelslandet, hvor indskreven
bagage er forsinket mere end 48 timer,

16.2.3 med op til DKK 1.000 hvor indskreven bagage
er forsinket mere end 24 timer i forhold til
forventet ankomst til bestemmelsessted i
bopaelslandet, safremt forsikrede skal
pabegynde en udlandsrejse inden 96 timer
efter forventet hjemkomst til bopzaelslandet.
Det er et krav at denne udlandsrejse er bestilt,
fgr forsinkelsen indtraf,

16.2.4 med op til DKK 3.000 pa rejser i
Danmark/bopzelslandet, sdfremt dette
geografiske omrade er anfert pd policen,

16.2.5 med op til yderligere DKK 2.000 pa rejser i
Danmark/bopalslandet, hvor indskreven
bagage er forsinket mere en 48 timer, safremt
dette geografiske omréde er anfgrt pd policen.

16.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

16.3.1 erstatningskgb, der foretages efter, at
bagagen er kommet frem til forsikrede pa
bestemmelsesstedet,

16.3.2 erstatningskgb, der foretages efter forsikredes
hjemkomst til bopaelen i bopaelslandet, med
undtagelse af punkt 16.2.3,

16.3.3 transportudgifter.

16.4 I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

16.4.1 Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at der foreligger original:

16.4.1.1 PIR (Property Irregularity Report), som
udstedes af fly- eller handlingsselskab i
lufthavnen pa bestemmelsesstedet,

16.4.1.2 billet(ter) eller rejseplan,
16.4.1.3 dokumentation for de afholdte udgifter,
16.4.1.4forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i

andet selskab, og/eller om forsikrede er
indehaver af et kreditkort.

Afsnit E - Ulykke, invaliditet og
dgdsfaldsdaekning

17 Invaliditet, dgdsfald og tandskade

17.0 Invaliditet forsikringssum - i henhold til
policen

17.1

17.1.1

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.3.

17.3.1

17.3.2

17.4

17.4.1

Y
1
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Definition af et ulykkestilfaelde

Ved et ulykkestilfselde forstds en pludselig
haendelse, der forrsager personskade.

Hvilke skader daekkes?

forsikrede har ret til godtggrelse, safremt et
ulykkestilfeelde har medfgrt et varigt mén pa
mindst 5 %. Méngraden fastszettes, nar
forsikredes helbredstilstand er blevet
stationaer, hvilket vil sige, ndr forsikredes
helbredstilstand ikke lzengere forventes at ville
andre sig vaesentligt, dog senest 3 ar efter
ulykkestilfaeldets indtraeden,

ved en méngrad p& 30 % eller derover
fordobles godtggrelsen under punkt 17.2.5,

méngraden for tab af flere legemsdele kan
sammenlagt ikke overstige 100 %. En
invaliditet, der var til stede far
ulykkestilfaeldet, berettiger ikke til erstatning,

meéngraden fastsaettes efter Arbejdsskade-
styrelsens vejledende méntabel. Der tages
ikke hensyn til forsikredes erhverv,

godtggrelsen udggr den til méngraden
svarende procent af forsikringssummen,

en for ulykkestilfeeldet bestdende invaliditet
kan ikke bevirke, at mengraden ansaettes
hejere, end hvis en sddan invaliditet ikke
havde veeret til stede. Mén for forud-
bestdende invaliditet indgar saledes ikke i
méngodtggrelsen

Dgdsfaldserstatning - i henhold til
policen

nar et ulykkestilfelde direkte medferer den
forsikredes dgd inden for 3 ar efter
ulykkestilfaeldets indtraeden, udbetales den for
dgdsfaldet fastsatte forsikringssum,

er der i anledning af ulykkestilfaeldet fra
forsikringsselskabet udbetalt godtggrelse eller
erstatning under daekningerne
"Tilskadekomst”, "Invaliditet”, ydes erstatning
med det belgb, hvormed dgdsfaldssummen
overstiger den allerede foretagne udbetaling.

Tandbehandling

forsikringen daekker udgifter til behandling af
en tandskade, der indtraeder som fglge af
ulykkestilfeelde pa rejsen,
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17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

17.5

17.5.1

forsikringen daekker tyggeskader med op til
DKK 10.000. Ved tandskader sket i udlandet
skal diagnosticering og akut tandbehandling
pabegyndes i udlandet Der er tale om en
engangsudgift — dvs. forsikringen daekker ikke
fornyet behandling, der kan relateres til
samme tandskade,

Den afsluttede behandling kan om ngdvendigt
foretages i bopaelslandet,

behandlingen skal afsluttes inden for 5 &r fra
skadetilfeeldet,

for bgrn skal tandbehandlingen afsluttes,
inden barnet er fyldt 21 ar. Ulykken skal vaere
sket under en rejse, og inden barnet er fyldt
18 ar.

Saerlige bestemmelser

forsikringsselskabet har ret til at nedszette
eller lade erstatningen af udgifter til
tandbehandling bortfalde, safremt forsikredes
teender ud fra en tandlaegelig vurdering, ma
antages at have veeret veesentlig darligere end
hos personer pd samme alder, der fglger
regelmaessig kontrol og ngdvendig behandling
i forbindelse hermed.

18

Overfald

18.0

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.2

18.2.1

Forsikringssum — DKK 500.000
Hvad daekkes?

Dersom forsikrede bliver overfaldet med
paviselig personskade til fglge af en person,
der ikke er forsikredes rejseledsager, daekker
forsikringen erstatning for

tabt arbejdsfortjeneste,
helbredelsesudgifter,
godtggrelse for svie og smerte,

tort eller andet tab, som en skadevolder ville
blive dgmt til at betale efter dansk retspraksis
i henhold til Erstatningsansvarsloven, for et
overfald, sket under tilsvarende
omstaendigheder i Danmark. Det er en
betingelse for udbetaling af erstatning, at
forsikrede er i live ved udbetalingen.

Begraensninger

for ulykkestilfeelde sket under udfgrelse af
manuelt arbejde, deekker forsikringen med
halvdelen af de for deekningen tegnede
summer, medmindre der betales dobbelt
preemie,

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.3

18.3.1

2 (b
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for forsikrede under 18 ar er

forsikringssummen ved dgd begraenset til DKK
25.000. Invaliditetssummen forhgjes
automatisk med det belgb, dgdsfaldssummen
er formindsket med,

uanset at der er tegnet hgjere
forsikringssummer pa en eller flere policer i
forsikringsselskabet, kan forsikringsselskabets
erstatningspligt pr. forsikrede aldrig overstige
DKK 15.000.000 under invaliditet samt DKK
10.000.000 under dgdsfald.
Forsikringsselskabets samlede erstatningspligt
pr. skadetilfelde, uanset antallet af forsikrede,
kan ikke overstige DKK 25.000.000,

for et ulykkestilfeelde indtruffet under luftfart
geelder fglgende seerlig begraensning:
Forsikringen omfatter kun ulykkestilfeelde, der
rammer den forsikrede som passager under
befordring med nationalitetsbetegnede
luftfartgjer. Dvs. at piloter, co-piloter og
kabinepersonale ikke er deekket under
flyvning.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke under tilskadekomst,

invaliditet, dgdsfald, tandbehandling og
overfald, safremt:

18.3.1.1 skadetilfaeldet er opstdet som fglge af sygdom

og/eller udigsning af latente sygdomsanlaeg,
selvom sygdommen er opstaet eller forvaerret
ved et ulykkestilfaelde,

18.3.1.2 drsagen til skaden er ukendt,

18.3.1.3 fglgerne af et ulykkestilfaelde er blevet

18.3.2

18.4

18.4.1

18.4.2

forvaerret p& grund af en tilstedevaerende eller
tilfeeldig tilstgdende sygdom,

forsikringen daekker ikke tingskade.

Hvilke personer modtager godtggrelse
eller erstatning?

godtggrelse eller erstatning under invaliditet,
tilskadekomst, tandbehandling, invaliditet og
overfald udbetales til forsikrede. Det er en
betingelse, at forsikrede er i live pa det
tidspunkt, hvor erstatningen kan fordres
udbetalt,

dersom forsikrede afgdr ved dgden, udbetales
dgdsfaldssummen - medmindre andet er
meddelt forsikringsselskabet - til naermeste
pérgrende. Findes ingen personer i gruppen
defineret som naermeste pargrende, udbetales
summen til arvinger efter den pd
dgdsfaldstidspunktet gaeldende arvelov.
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18.5

18.5.1

18.5.2

18.5.3

18.6

18.6.1

18.6.2

18.6.3

18.6.4

18..6.5

18.6.6

18.6.7

Arbejdsskadestyrelsen

meéngradens stgrrelse skal, hvis forsikrede
forlanger det, fastsaettes endeligt af
Arbejdsskadestyrelsen. Omkostningerne hertil
deles ligeligt mellem forsikrede og
forsikringsselskabet,

fastseetter Arbejdsskadestyrelsen en méngrad,
der er hgjere end forsikringsselskabet har
fastsat, betaler forsikringsselskabet det fulde
gebyr til Arbejdsskadestyrelsen,

forsikringsselskabet har ret til at forelaeagge en
sag for Arbejdsskadestyrelsen. Forelaegges
sagen pa forsikringsselskabet foranledning,
betaler forsikringsselskabet udgiften forbundet
med forelaeggelsen.

I tilfeelde af skade / krav til
dokumentation

Det er en betingelse for forsikringsselskabets
erstatningspligt, at:

et skadetilfeelde hurtigst muligt anmeldes til
forsikringsselskabet ved udfyldelse af
skadeanmeldelse. Det er vigtigt for korrekt
bedgmmelse af forsikringsselskabets
erstatningspligt, at en ngjagtig beskrivelse af
haendelsen fremgar af anmeldelsen,

safremt forsikrede har vaeret under laege-
og/eller hospitalsbehandling, skal dette
fremgd af anmeldelsen tillige med oplysning
om navn og adresse pa laege og/eller hospital
og evt. laegeerklzering /journal
/udskrivningsbrev vedlaegges,

forsikringsselskabet er berettiget til at
indhente oplysninger hos enhver lzege,
herunder tandlaege eller hospital, der
behandler eller har behandlet forsikrede.
Safremt forsikringsselskabets lzege gnsker det,
skal forsikrede lade sig undersgge af en af
forsikringsselskabet valgt leege,

forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i
andet selskab og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort,

forsikrede indsender lzegerapport og/eller
hospitalsjournal s&fremt sddanne eksisterer,

er der optaget politirapport, skal dette
oplyses, ved indsendelse af udleveret
kvittering for anmeldelsen,

ved dgdsfald er forsikringsselskabet berettiget
til at kreeve obduktion samt f& udleveret
resultatet heraf, samt kopi af dads- og
skifteretsattest,

Y
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18.6.8 ved tandbehandling skal forsikrede:

18.6.8.1 fra behandlende tandlaege pa stedet
fremskaffer erklaering indeholdende diagnose,
samt p& anmodning give forsikringsselskabets
tandlaege adgang til alle relevante journaler,
herunder oplysning om tidligere
tandbehandlinger,

18.6.8.2 s&fremt denne selv har afholdt udgifter,
indsende en udfyldt skadeanmeldelse med
originalbilag for de udgifter, der gnskes
refunderet,

18.7 Overfald

18.7.1 overfaldet skal hurtigst muligt anmeldes til det
lokale politi. Politirapport skal udfaerdiges og
tilsendes forsikringsselskabet i original,

18.7.2 lokal l=ege/hospital skal konsulteres
umiddelbart efter et overfald. Leegeerklaering
skal indhentes og tilsendes
forsikringsselskabet,

18.7.3 forsikringsselskabet er berettiget til at
indhente oplysninger fra hospital, laeger,
tandlzeger eller andre behandlere, som har
udredt eller behandlet forsikrede,

18.7.4 ved dgdsfald er forsikringsselskabet berettiget
til at kreeve obduktion samt fa udleveret
obduktionsrapporten. Forsikringsselskabet skal
herudover modtage kopi af dgds- og
skifteretsattest,

18.7.5 forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i

andet selskab og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

Afsnit G - Afbestilling

19 Afbestilling

20.0 Forsikringssum - i henhold til policen
20.1 Hvilke skader daekkes?

Forsikringen daekker, nar forsikrede ikke kan
pabegynde rejsen eller gennemfgre formalet
med rejsen pa grund af:

20.1.1 dgad, eller akut sygdom eller tilskadekomst hos
forsikrede eller blandt forsikredes zegtefeelle,
samlever, der er registreret pd samme
adresse som forsikrede, bgrn og foreaeldre,

20.1.2 dgdsfald eller akut sygdom eller
tilskadekomst, der kraever
hospitalsindlaeggelse blandt forsikredes naere
medarbejdere,
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20.1.3

20.1.4

20.1.5

20.1.6

20.1.7

20.1.8

20.2

20.2.1

20.3

20.3.1

20.3.2

20.4

20.4.1

20.4.2

20.4.3

overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i
forsikredes egen virksomhed inden for 2 uger
inden afrejsen,

brand, oversvgmmelse, indbrud eller
stormskade i/pa forsikredes private bolig eller
virksomhed inden for 2 uger inden afrejsen,

bedrageriske handlinger i forsikredes egen
virksomhed eller den virksomhed, hvor
forsikrede er ansat, inden for 2 uger inden
afrejse, hvis forsikredes tilstedevaerelse er
ngdvendig,

at forsikrede af medicinske grunde ikke er i
stand til at fa en vaccination, som bliver
indfgrt efter bestilling af rejsen og er et krav
for indrejse i det pdgaeldende land,

at forsikrede pa grund af graviditet ikke kan
vaccineres af helbredshensyn til fostret. Det er
en betingelse, at forsikrede ikke var gravid
ved bestilling af rejsen,

at Udenrigsministeriet frar&der al indrejse til
bestemmelsesstedet.

Hvilke udgifter daekkes?

forsikringen daekker forudbetalte
transportudgifter, opholdsudgifter, udgifter til
konferencer, kursusophold samt billeje, som
ikke kan refunderes fra anden side, dog max.
den valgte sum, max. DKK 100.000.

Undtagelse

forsikringen daekker ikke hvis haendelsen, der
var arsag til afbestillingen, var til stede ved
bestilling af rejsen,

ved sygdom er det en betingelse, at der ikke
har veeret sygdomssymptomer, fgr rejsen blev
bestilt.

I tilfeelde af skade - krav til
dokumentation

forsikrede skal i tilfaelde af afbestilling straks
underrette forsikringsselskabet og
rejsearranggren,

forsikrede skal senest pd afrejsedagen
indsende skadeanmeldelse og laegeerklaering
med diagnose og behandling. Udgiften til
laegeerklzeringen afholdes af forsikrede,

forsikrede skal give forsikringsselskabets laege
adgang til alle relevante sygejournaler og
oplysninger om tidligere sygdomsforlgb,
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20.4.4 forsikrede giver forsikringsselskabet alle

informationer samt dokumentation, herunder
kopi af dgdsattest, politirapport el. lign,

20.4.5 forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i

andet selskab, og/eller om forsikrede, er
indehaver af et kreditkort.

Afsnit H - Farlig sport

20 Farlig sport

Gaelder kun hvis det fremgdr af policen

1.1 Hvad er deekket

1.2 Forsikringen daekker ulykkestilfeelde, sket i
forbindelse med deltagelse i farlig sport/farlige
aktiviteter, hvorved forst3s:

e Boksning, karate, selvforsvar, faegtning
og andre kampsportsgrene, hvor det
egentlige formal med kampsporten
bestdr i at ramme eller nedlaegge en
modstander eller sl3 pa ting

e Bjergbestigning og rappelling

e Faldskaermsudspring

e Elastikspring

e Drageflyvning, kunstflyvning,
ultralightflyvning, paragliding,
parasailing, kitesurfing, ballonflyvning

e Dykning med anvendelse af dykkerudstyr

e Motorlgb af enhver art

e Rafting

e Rugby

e Amerikansk fodbold

e Hestevaeddelgb pd bane

Anden lignende farlig sport eller aktiviteter, der kan
sidestilles med ovenstdende
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21 Plaster-pa-séret

Galder kun, hvis det fremgér af policen

Hvis et ulykkestilfselde medfgrer en fraktur pa
arme, ben eller ryg, udbetales den i

policen angivne forsikringssum.

Fglgende brud berettiger til udbetaling :

22.1 Brud p& skulder
22.2 Brud pa overarm
22.3 Brud i albue

22.4 Brud pa underarm
22.5 Brud p& handled
22.6 Brud pa ryggen
22.7 Brud pa larben
22.8 Brud pa knae

22.9 Brud pa underben

Diagnosen skal stilles af en lzege, og bruddet
skal veere verificeret ved rgntgen. Hvis ulykke-
tilfeeldet efterfglgende medfgrer udbetaling af
méngradserstatning eller dgdsfaldserstatning,
fratraekkes den udbetalte plaster-pa-saret
erstatning.
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